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Zufriedenheit SPNV-Angebot generell 2017 - nach Nutzung

(n =4.358)
mehrmals / ) 532
Woche 23
mehrmals / )
Monat 926
seltener 02,7
nie 93,1
2017 02,7
2016 02,7
2015 02,7
2014 62,7
2013 82,7
2012 ®2,8
2011 %28
2010 ?2,8
2009 529
2008 %29
2007 ¢ 3,0
2005 23,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B sehr zufrieden W zufrieden W noch zufrieden = eher unzufrieden M unzufrieden M sehr unzufrieden = weil} nicht




Zufriedenheit Busangebot generell 2017 - nach Nutzung

(n=4.360)
mehrmals / Woche 02,7
mehrmals / Monat 82,5
seltener 02,7
nie 83,3
2017 ®3,0
2016 62,9 M sehr zufrieden
m zufrieden
2015 829
® noch zufrieden
2014 ®29  meher unzufrieden
2013 23.0  munaufrieden
2012 3,1 Msehrunzufrieden
2011 23,1 = weils nicht
2010 23,0
2009 ®3,1
2008 23,1
2007 @3,1
2005 23,0
0% 0% 20% 3% 40%  S0% 0% 70%  BO%  90%  100%
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Verkehrsleistung in Mio. Pkm
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Entwicklung Personenkilometer in Schleswig-Holstein
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Prozent

Modal Split: Entwicklung OPNV-Anteil in Schleswig-Holstein (in %)
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Punktlichkeit des SPNV in Schleswig-Holstein

R 94,5%
9 5% 94,3% 5 )
93,8% ° y/ 93,3% 91,9% 90.9% 92,3% 93,0% 93.3%
X : sy 90.1% g9 3% 0%
QOOA) 948 = _,7' s - an 4 »2 70 ,U'/
i b oy, 55:3%
! 52

80% -
70% -
60% -
50% -

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

“Hw NAH.SH -
Der Nahverkehr

Jahrespiinktlichkeit 2017 im Durchschnitt: 90,6 Prozent | Jahrespiinktlichkeit 2016 im Durchschnitt: 91,4 Prozent

Punktlichkeit des SPNV in Schleswig-Holstein

100% - .
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80% -
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H
i NAH.SH e
Der Nahverkehr

Durchschnittliche Pinktlichkeit im 1. Halbjahr 2018: 86,1 Prozent
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Fahrgastpuinktlichkeit Gesamtnetz im Jahresvergleich

Fahrgastpinktlichkeit des SPNV in Schleswig-Holstein
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By NAH.SH

Der Nahverkehr

Gemessene Pinktlichkeit: Zige Ubermitteln bei jeder Fahrt an bestimmten Messpunkten Daten, die zeigen, zu welcher Zeit ein Zug welchen
Punkt passiert hat. Aus diesen Daten errechnet sich die durchschnittliche Pinktlichkeit je Monat und Linie.

Fahrgastpunktlichkeit: Zusatzlich zu den gemessenen Daten wird beriicksichtigt, wie viele Fahrgaste an den einzelnen Stationen aussteigen.
Ein Beispiel: Hat ein Zug der Linie RE 7 zwischen Flensburg und Neumiinster Verspéatung, wirkt sich das nicht so gravierend aus, weil auf
diesem Abschnitt vergleichsweise wenige Fahrgéste aussteigen. Anders sieht es auf dem stark frequentierten Streckenabschnitt Neuminster —
Hamburg aus, weil viele Pendler nach Hamburg fahren. Eine Verspétung betrifft hier deutlich mehr Pendler. Die Zahl der von Verspatungen
betroffenen Aussteiger wird deshalb bei dieser Auswertung in Bezug zur Pinktlichkeit gesetzt.
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RE 6 Westerland - Hamburg-Altona

RE 7 Flensburg - Hamburg (Hbf)

Vergleich Fahrgastpiinktlichkeit zu gemessener Plinktlichkeit

Vergleich Fahrgastpiinktlichkeit zu gemessener Piinktlichkeit
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Entwicklung der Nachfrage auf verschiedenen Strecken — sortiert nach Querschnittsbesetzung

Strecke Fahrgdste 2017 Veranderung ggii. Veranderung ggii.
(Querschnittsbesetzung) 2016 2010
Tondern — Niebill 180 0% 29%
Barmstedt — Henstedt-Ulzburg 500 9% 35%
Puttgarden — Neustadt 530 33% 152%
Rendsburg — Kiel 2.080 3% 19%
Neustadt —Bad Schwartau 2.090 -7% 26%
Flensburg — Jiibek 2.480 14% 32%
HL-Travemiinde — Liibeck 2.670 24% 53%
Jibek — Schleswig 3.500 9% 21%
Rendsburg — Neumiinster 4.050 19% 28%
Schleswig — Rendsburg 4.130 12% 19%
Ulzburg Siid — Norderstedt Mitte 5.730 1% 14%
Bad Schwartau — Liibeck 6.570 5% 14%
Ulzburg Siid — HH -Eidelstedt 6.720 -2% 19%
Kiel — Neuminster 6.960 -12% -13%
Hamburg — Aumihle 7.360 -2% 20%
Libeck Hbf —Bad Oldesloe 12.900 10% 15%
Bad Oldesloe — Ahrensburg 19.940 7% 23%
Elmshorn — Tornesch 27.940 0% 18%
Ahrensburg — Hamburg 28.630 -3% 10%
Pinneberg — Hamburg 30.490 -3% 31%
Tornesch — Pinneberg 30.940 0% 22%
Westerland - Niebdll 7.730 -2% 7%

Aufgefuhrt sind, mit Ausnahme des Abschnitts Westerland — Niebilill, die Strecken, auf denen es im Vergleich zum Jahr
2010 mindestens 10 Prozent Veranderung bei der Nachfrageentwicklung gab.

= NAH.SH




Entwicklung der Nachfrage auf verschiedenen Strecken — sortiert nach Veranderung im Vergleich zum Jahr 2010

Strecke Fahrgdste 2017 Veranderung ggii. Veranderung ggii.
(Querschnittsbesetzung) 2016 2010
Kiel — Neumdinster 6.960 -12% -13%
Ahrensburg — Hamburg 28.630 10%
Ulzburg Stiid — Norderstedt Mitte 5.730 14%
Bad Schwartau — Liibeck 6.570 14%
Lubeck Hbf —Bad Oldesloe 12.900 10% 15%
Elmshorn — Tornesch 27.940 18%
Rendsburg — Kiel 2.080 19%
Schleswig — Rendsburg 4.130 12% 19%
Ulzburg Stid — HH-Eidelstedt 6.720 19%
Hamburg — Aumihle 7.360 20%
Jubek — Schleswig 3.500 21%
Tornesch — Pinneberg 30.940 22%
Bad Oldesloe — Ahrensburg 19.940 23%
Neustadt — Bad Schwartau 2.090 26%
Rendsburg — Neumlinster 4.050 19% 28%
Tondern — Niebill 180 0% 29%
Pinneberg — Hamburg 30.490 31%
Flensburg — Jibek 2.480 14% 32%
Barmstedt — Henstedt-Ulzburg 500 35%
HL-Travemiinde — Libeck 2.670 24% 53%
Puttgarden — Neustadt 530 33% 152%

Aufgefihrt sind die Strecken, auf denen es im Vergleich zum Jahr 2010 mindestens 10 Prozent Veréanderung bei der Nachfrageentwicklung gab.
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